
Umfassender Beschrieb 



3 Phasen «Einzelcoaching»

• Phase 1 – Situation, Aufgaben und Rahmenbedingungen klären

• Phase 2 – Durchführung Coaching Sitzung(en)

• Phase 3 – Follow Up 
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Legende



1. Phase

• Situation & Aufgaben mit dem Kunden / Klienten klären

• Rahmenbedingungen vorab erläutern 

• Erarbeiten des Coaching Ablaufes

2. Phase

• Durchführung der Coaching Sitzung(en)

• Qualitätssicherung 

3. Phase

• Follow Up 

• Evaluation beim Klienten / Zielvereinbarung

• Resultatskontrolle

* HRA = HR Andrist GmbH

3 Phasen Einzelcoaching
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Anfrage 

Kunde / 

Klienten an 

HRA

HRA gibt 

Bescheid 

innert zwei 

Werktagen 

/ Angebot

Erarbeiten des 

Coaching-

Programms 

Klienten-

spezifische 

Anpassung: 

• Inhaltlich 

• Methodisch

• Tools

Terminvereinbarung für 

Coaching Setting

Vereinbarung 

Termin beim 

Kunden / 

Klient: 

Besprechung 

vor Ort / 

telefonisch

Situation,  

Aufgaben und 

Rahmenbeding

ungen mit dem 

Kunden / 

Klienten klären 
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Phase 1 : Situation und Aufgaben klären / Erarbeiten Coaching 

Ablaufes

Kunde



Durchführung der 

Coaching Sitzung(en)

• Problembe-

stimmung

• Zielbestimmung

Qualitätssicherung 

nach Settings  

Regelmässiges 

Feedback und Updates 

an Kunde ohne 

Erläuterung von Details

Kunde
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Phase 2:  Durchführung Coaching Sitzung(en)

Feedback des 

Kunden bzgl. 

aktueller Situation



Feedback von HRA an 

Kunde 
Follow Up
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Phase 3: Follow Up / Resultatskontrolle

Evaluation mit dem 

Klienten:

• Wurden Teilziele 

umgesetzt

• Gesamtziel erreicht

Kunde

Feedback Kunde an 

HRA

Resultatskontrolle


